Stredni Skola — Waldorfské lyceum
Postup pri vyrizovani stiZnosti a pri
vyrizovani Zadosti o informace

C.15 Pocet priloh: Uginnost od: 1. 9. 2020
Spisovy znak: 2 -1 Skartacni znak: A5
Zmény:

Postup pfti vyfizovani stiznosti

StiZnosti se pfijimaji kazdy pracovni den po celou dobu provozu v kancelafi skoly, a to
V pisemné i ustni formé.

O ustni stiznosti, kterou nelze vyftidit neprodlené, se sepiSe zdznam.

Pro stiznosti, které neni potieba proSetiovat na misté, se stanovuje termin vyiizeni do 10 dnt
ode dne doruceni.

Stiznosti, které nelze vytidit do 10 dnii od doru€eni, musi byt vytizeny do 30 dni.

Stiznost, jejiz vyfizeni nalezi do plisobnosti jiné organizace, ji musi byt postoupena do 5 dnt.
StiZnosti se eviduji ve zvIlastnim sesité.

Postup pri vyFizovani Zadosti o informace

Zadost je mozno podat pisemng, istng, telefonicky nebo elektronicky na e-mail 8koly &i pres
datovou schranku.

Ustni zadost lze vyf¥idit ustné jen s vyslovnym souhlasem Zadatele.

Skola poskytne pozadovanou informaci do 15 dn.

Odmitne-li skola poskytnout informaci, zasle Zzadateli do 15 dnd pisemné zdivodnéni. Proti
rozhodnuti o neposkytnuti informace Ize podat odvolani ve 1hit¢ 15 dni ode dne jeho
doruceni u feditele Stiedni Skoly — Waldorfského lycea, Praha 4, Kiejpského 1501,
arozhoduje o ném Hlavni mésto Praha, Magistrat hlavniho mésta Prahy, odbor Skolstvi,
Jungmannova 35/29, 111 21 Praha 1.

Sazebnik Uhrad za poskytovani informaci
1. Tisk nebo kopirovani ¢ernobilé

Format A4 Jednostranny..........covevevieviiienine e e e e e 2,00 KE/A4
Forméat A4 oboustranny...........................................................3,00 K¢/A4
Formét A3 jednostranny... e e 03,50 KE/A3
Forméat A3 oboustranny... e e a2 0,00 KE/A3
2. Kopirovani na magnetlcke nosice (zadatelem pfinesené USB .............. 50,00 K¢/1ks
3. Jiné kopirovani a filmovani (napf. video.......................oeel. dle skute¢nych naklada
4. Za odeslani informace.................... poStovné a jiné poplatky dle poStovniho sazebniku
5. Dalsi vécné naklady..........cooovviiiiiiiiiin e, dle formy poskytované informace
6. Osobni naklady - ptesahne-li doba zpracovani a vyhledani informace 1 hod. a za kazdou
dal$i zapocatou hodinu.............ooiiiiiii 250,00 K¢/hod.

7. Pokud je poZadovana informace obsaZena v publikaci nebo tiskoviné vydavané Skolou,
ptredskolnim nebo Skolskym zafizenim, hradi se ndklady ve vysi ceny piislusného vytisku.

8. Neptesahne-li ¢astka za poskytnuti informaci 50,- K¢, budou poskytnuty zdarma.

Ing. Ivan Smolka
teditel skoly
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